TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE
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O uso dos servicos da ACBr API oferecido pela PROJETO ACBR CONSULTORIA S.A.,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 18.760.540/0001-39,
doravante denominada ACBr, esta condicionado a aceitacao e ao cumprimento dos
Termos e Condi¢des de Uso descritos abaixo.

Alertamos que todo o texto deve ser lido com atencdo e, caso vocé nao concorde
com o conteudo de nossos termos e/ou politica de privacidade, ndao dé
prosseguimento a navegacdo ou a utilizagdo de nossos servicos. Recomendamos,
ainda, que, caso seja aceito, vocé armazene ou imprima uma cépia deste
documento, incluindo todos os seus termos e condi¢des de uso.

1. SERVICOS

A ACBr API consiste na oferta de servicos de software no modelo Software as a
Service (SaaS). O servico tem por objetivo licenciar, de forma revogavel, ndo
exclusiva, intransferivel e onerosa, o uso das funcionalidades disponibilizadas por
meio da internet, compreendendo, inclusive, mas nado se limitando a: hospedagem
do software, banco de dados, infraestrutura em nuvem (cloud computing), servi¢cos
técnicos de suporte, bem como o fornecimento de documentacdo técnica e
bibliotecas de desenvolvimento (SDKs - Software Development Kits).

Os moédulos e funcionalidades especificos contratados pelo USUARIO serdo
detalhados em seuPlano de Servicoou Contrato de Prestacao de
Servigos individualmente acordado, que se referira a este Termo de Uso. A ACBr
API é destinada a emissdo, transmissdo, gerenciamento e armazenamento de
documentos fiscais eletrénicos, abrangendo, mas ndo se limitando a, tipos como
NF-e, NFC-e/SAT, MDF-e, NFS-e, CT-e, conforme a contratagao especifica.

O uso da ACBr API ndo implica, em nenhuma hipdtese, cessao, transferéncia ou
compartilhamento de titularidade de propriedade intelectual, permanecendo
todos os direitos sobre o software, cddigos, estruturas, bases de dados,
documentacdo e tecnologias correlatas de titularidade exclusiva da PROJETO ACBR
CONSULTORIA S.A.

1.1.Responsabilidade de Credenciais e Seguranga

Durante o processo de cadastro, o cliente definira suas credenciais de acesso,
incluindo login, senha, tokens, chaves de API, certificados digitais ou quaisquer
outros mecanismos de autenticacdo disponibilizados pela plataforma, sendo de
sua exclusiva responsabilidade a manutencdo do sigilo, confidencialidade e
integridade dessas informacgdes.



Em caso de perda, divulgacao, roubo, comprometimento ou identificacdo de uso
nado autorizado das credenciais de acesso e/ou da conta, o cliente devera comunicar
imediatamente a ACBr, por meio de seus canais oficiais.

A ACBr nao se responsabiliza por danos diretos ou indiretos, prejuizos financeiros,
perdas operacionais ou acessos indevidos decorrentes de falhas na guarda, uso
inadequado ou compartilhamento das credenciais pelo cliente ou por terceiros sob
sua responsabilidade.

1.2.Integracdo com Servigos e Plataformas de Terceiros

Os servicos da ACBr API dependem, para seu pleno funcionamento, de integracdes
com sistemas, plataformas e bases de dados externas mantidas por 6rgaos
publicos e terceiros, incluindo, mas nao se limitando a: Secretarias da Fazenda
Estaduais (SEFAZ), Prefeituras Municipais, Receita Federal do Brasil (RFB), Correios,
instituicbes financeiras, operadoras de meios de pagamento e demais entidades
publicas ou privadas.

Tais integragdes sao realizadas por meio de APIs, webservices, servicos SOAP/REST
ou outros canais oficiais disponibilizados por essas entidades, com a finalidade de
viabilizar a emissao, recepgao, cancelamento, inutilizagdo, distribui¢do, consulta e
validacdo de documentos fiscais eletrénicos, bem como a consulta de cadastros e
informacdes correlatas.

A ACBr ndo possui qualquer ingeréncia, controle ou responsabilidade sobre a
disponibilidade, desempenho, estabilidade, atualizacdo, manuten¢do ou
continuidade dos sistemas externos integrados, ndao podendo, portanto, ser
responsabilizada por interrupcdes, atrasos, rejeicdes, falhas de comunicacdo,
inconsisténcias, indisponibilidades ou erros decorrentes de eventos alheios a sua
atuagao.

Eventuais altera¢des técnicas, mudangas regulatérias, novas exigéncias legais,
manuten¢des programadas, indisponibilidades temporarias ou descontinuacdo de
servicos promovidas por terceiros poderao impactar o funcionamento da ACBr API,
total ou parcialmente. Nessas hipoteses, a ACBr compromete-se a empregar seus
melhores esforcos técnicos para promover as adequagdes necessarias no menor
prazo razoavelmente possivel, comunicando os clientes por meio de seus canais
oficiais sempre que houver necessidade de ajustes ou mudancas de procedimento.

1.3.Autorizagao para Suporte Técnico e Desenvolvimento

Com a finalidade de assegurar a correta execucao dos servi¢os, a seguranca da
informacdo, a estabilidade operacional e a melhoria continua da plataforma, o
cliente autoriza expressamente que a equipe técnica da ACBr API acesse, de forma
temporaria, controlada e limitada, informacdes vinculadas a sua conta, bem como
realize operac¢bes assistidas, incluindo, mas nao se limitando a: testes, analises



técnicas, correc¢des, diagnodsticos, auditorias de funcionamento, manutencao
preventiva ou desenvolvimento de novas funcionalidades.

Todo e qualquer acesso realizado pela ACBr observara, cumulativamente, os
seguintes critérios: a) sera efetuado exclusivamente por profissionais devidamente
autorizados, qualificados e vinculados contratualmente a ACBr, submetidos a
obrigacdes de confidencialidade; b) sera registrado em logs de auditoria, contendo
data, horario, identificagdo do responsavel e finalidade do acesso; c) sera restrito ao
minimo necessario para a execugao da atividade técnica demandada.

O cliente reconhece que a autorizacao prevista nesta clausula é essencial e
indispensavel para a prestacdo adequada dos servicos de suporte técnico e
evolucdo da plataforma, ndo configurando, em nenhuma hipdtese, cessao,
compartilhamento ou uso indevido de dados pessoais ou informacdes
confidenciais para finalidades diversas daquelas aqui previstas.

A ACBr compromete-se a tratar todas as informacdes acessadas em estrita
conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD),
bem como com suas politicas internas de seguranca da informacao, governanca de
dados e controles técnicos e administrativos adequados.

2. PLANO DE SERVICO E CONDICOES COMERCIAIS

O USUARIO contrataréd um Plano de Servico especifico, que detalharad os médulos
selecionados, valores de mensalidade, franquias, limites de uso, custos por unidade
excedente e quaisquer outras condicdes comerciais aplicaveis. Os termos
financeiros e operacionais do Plano de Servico serao formalizados no momento da
contratacdo e passarao a integrar este Termo de Uso.

2.1.Configuragao e Ativacao (Setup)

A ACBr podera ofertar o servigo de configuracdo inicial e ativagdo da Plataforma
ACBr API sem custo ou com custo especifico, conforme as condi¢bes comerciais
vigentes no momento da contratacdo ou definidas no Plano de Servico do
USUARIO.

2.2.Valores da Mensalidade e Bilhetagem

Os valores devidos pela utilizagao da Plataforma ACBr API, incluindo mensalidade,
custos por unidades excedentes e quaisquer outros encargos, serao aqueles
estabelecidos no Plano de Servico contratado pelo USUARIO.

A bilhetagem corresponde a quantidade de documentos fiscais eletrénicos
processados no periodo de apuracdo. A cobranca sera realizada sobre o volume
que exceder a franquia mensal contratada, conforme valores e limites definidos no
Plano de Servigo. O processamento de operagdes fiscais sera limitado a franquia e
ao volume adicional eventualmente contratado, sendo o servi¢o automaticamente
bloqueado ao atingir o limite até que nova capacidade seja adquirida.



2.3.Armazenamento de Documentos Fiscais

O servico de armazenamento contempla a guarda dos arquivos XML dos
documentos fiscais eletrénicos emitidos por meio da plataforma, em conformidade
com a legislacao fiscal vigente. Caso o servico de armazenamento seja contratado,
implicara um acréscimo sobre o valor do plano mensal, conforme definido no Plano
de Servico do USUARIO.

2.4.Isenc¢des ou Condi¢des Especiais

Eventuais isencdes de cobranca, condi¢bes promocionais ou periodos de caréncia
especificos serdo formalizados no Plano de Servico do USUARIO e terdo validade
exclusiva pelo periodo ali determinado. Apds o término dessas condicdes, a
cobranca passara a ocorrer de forma regular, conforme os valores e regras do Plano
de Servico.

2.5.Forma de Pagamento

Os valores devidos pela contratacdo da Plataforma ACBr API serdo pagos conforme
as seguintes condi¢bes: O pagamento da mensalidade sera realizado por meio de
boleto bancario ou cartdo de crédito, conforme as op¢des disponibilizadas pela
ACBr no momento da cobranca. As cobrancas ocorrerao de forma recorrente, com
vencimento na data correspondente ao dia da contratacdo do servico, ou no
primeiro dia util subsequente, caso o vencimento recaia em dia nao util. No caso de
pagamento por cartdo de crédito, o valor podera ser cobrado em recorréncia
automatica, sem parcelamento, salvo se houver condicdo comercial especifica
formalizada entre as partes. Eventuais encargos decorrentes de atraso no
pagamento poderdo ensejar a incidéncia de multa moratdria, juros e atualizacao
monetaria, conforme praticado pela ACBr, mediante comunicacdao prévia ao
CLIENTE. A falta de pagamento na data de vencimento implicara na imediata
suspensao do acesso as funcionalidades da Plataforma ACBr API, sendo o servico
reativado somente apds a regulariza¢ao financeira.

2.6.Reajuste de Valores

Os valores de mensalidade e demais encargos previstos poderao ser reajustados
anualmente, no més de janeiro de cada ano, independentemente da data de
contrata¢do, com base na variacdo positiva do IGPM/FGV. Na hipdtese de extincao,
substituicdo ou impedimento legal da aplica¢do do referido indice, sera adotado
outro indice oficial que melhor reflita a variagao inflacionaria do periodo, de comum
acordo entre as partes.

2.7.Tributos e Encargos

Os valores indicados no Plano de Servico contemplam todos os tributos, encargos e
contribuicdes aplicaveis na data de sua emissao. Eventuais alteracdes na legislacao
tributaria, criacdo de novos tributos ou modificagao de aliquotas que impactem os



custos da prestacdo dos servicos poderao ensejar revisao dos valores, mediante
comunicacdo prévia ao USUARIO.

3. USO DE DADOS PARA INTELIGENCIA, INOVAGCAO E DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS

No ambito da utilizacdo da Plataforma ACBr API, o USUARIO declara, de forma
expressa, livre, informada e inequivoca, que tem ciéncia e concorda que a PROJETO
ACBR CONSULTORIA S.A. podera realizar o tratamento de dados operacionais,
técnicos, fiscais e transacionais decorrentes da execucao dos servi¢os contratados,
inclusive aqueles constantes em documentos fiscais eletrénicos processados por
meio da plataforma, para fins de desenvolvimento, aprimoramento, inovacado e
criagdo de novos produtos, funcionalidades, servicos, analises estatisticas, estudos
de mercado, inteligéncia de dados, relatérios técnicos e solucbes tecnoldgicas,
sempre relacionadas ao seu objeto social.

Sempre que tecnicamente viavel, tais dados serao tratados de forma anonimizada
ou agregada, de modo a impedir a identificacdo direta ou indireta de titulares de
dados pessoais, do préprio USUARIO ou de terceiros a ele vinculados. Nos casos em
gue a anonimizacdo ndo seja possivel em razdo da natureza da operacao, da
finalidade pretendida ou de obriga¢8es legais e regulatérias, o tratamento ocorrera
estritamente nos limites autorizados pela Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados - LGPD), observando-se, em qualquer hipdtese, os principios da
finalidade, adequacao, necessidade, seguranca, transparéncia e prevencao.

O USUARIO reconhece e concorda que os produtos, relatérios, indicadores, painéis
analiticos, estudos, benchmarks, métricas, modelos estatisticos e soluc¢des
desenvolvidos a partir do tratamento dos dados poderdo ser utilizados
internamente, explorados comercialmente, licenciados, disponibilizados ou
compartilhados com terceiros pela ACBr, desde que ndo permitam a identificacdo
direta ou indireta de dados pessoais, empresariais, fiscais ou estratégicos do
USUARIO, salvo quando tal identificacdo for exigida por obrigacdo legal, requlatéria
ou por determinacao de autoridade competente.

Para os fins desta clausula, o USUARIO reconhece que a ACBr poderd atuar,
conforme a natureza da operacdo, como controladora ou controladora conjunta
dos dados tratados para as finalidades aqui descritas, sem prejuizo de sua atuacao
como operadora nos tratamentos estritamente necessarios a execuc¢do do contrato
principal e a prestacao dos servicos contratados.

O USUARIO declara, ainda, estar ciente de que o tratamento de dados previsto
nesta clausula ndo caracteriza violacdo de sigilo fiscal, comercial ou concorrencial,
tampouco implica uso indevido de informag¢des confidenciais, desde que
observados os limites legais e contratuais ora estabelecidos.



Ao aceitar estes Termos, o USUARIO manifesta sua concordancia expressa e
irrevogavel com o tratamento de dados descrito nesta clausula, reconhecendo que
tais praticas sdao essenciais para a evolucdo tecnoldgica, sustentabilidade,
escalabilidade, competitividade e inovacao continua da Plataforma ACBr API, nao
fazendo jus a qualquer remuneracao, indenizacao, participa¢dao ou contraprestacao
adicional em razao do uso dos dados nos termos aqui previstos.

4. SUPORTE TECNICO

O suporte técnico tem como objetivo orientar, esclarecer duvidas e solucionar
eventuais problemas relacionados ao uso da Plataforma ACBr APL.

O atendimento sera realizado em horario comercial, das 08h as 18h, de segunda a
sexta-feira, considerando o horario oficial de Brasilia. Fora desse periodo, o
atendimento podera ser prestado em carater excepcional, mediante regime de
plantdo, conforme disponibilidade e criticidade do chamado.

4.1.Niveis de Atendimento (SLA)

Os chamados de suporte serdo classificados e atendidos de acordo com os
seguintes niveis de prioridade:

a) Prioridade Alta: Situagdes em que o CLIENTE ndo consegue executar
operagdes essenciais do sistema por falha atribuivel a plataforma.
Prazo de atendimento e solucdo: até 6 (seis) horas uteis, dentro do
horario de atendimento.
Observacdo: Caso a solucdo dependa de ajuste ou desenvolvimento, a
corregao sera disponibilizada na préxima versao do sistema.
b) Prioridade Média: Chamados relacionados a duvidas operacionais,
orientacdes ou esclarecimentos sobre funcionalidades da plataforma.
Prazo de atendimento: até 24 (vinte e quatro) horas uteis, dentro do
horario de atendimento.
c) Prioridade Baixa: Solicitacbes referentes a sugestdes de melhorias ou
evolucdes do sistema.
Implementacdo: quando envolver desenvolvimento, seguird o
planejamento e a priorizacdo do roadmap de versdes.

5. CONCESSAO DE LICENCA E RESTRICOES DE USO
5.1. Concessao de Licenca

A PROJETO ACBR CONSULTORIA S.A. concede ao USUARIO uma licenca de uso
limitada, ndo exclusiva, intransferivel, personalissima, revogavel e ndo
sublicenciavel, para acessar e utilizar a ACBr API, suas interfaces, funcionalidades,
modulos e servigos correlatos, exclusivamente para a finalidade contratada, nos
termos deste instrumento, do Plano de Servico aceito e dos acordos
complementares de servico eventualmente firmados entre as partes.



A presente licenca ndo confere ao USUARIO qualquer direito de propriedade
intelectual, industrial ou econdmica sobre a ACBr API, seus softwares, APIs, bases
de dados, estruturas, cédigos, bibliotecas, documentacao técnica, marcas, nomes
comerciais ou quaisquer outros ativos da ACBr, permanecendo todos esses direitos
integralmente e exclusivamente reservados a PROJETO ACBR CONSULTORIA S.A.

5.2. Restri¢coes de Uso

O USUARIO compromete-se a utilizar os servicos da ACBr API em estrita
conformidade com a legislacdo vigente, com as normas fiscais, tributarias,
regulatdrias e com as disposi¢des deste Termo, abstendo-se de praticar quaisquer
dos atos abaixo descritos, os quais constituem infracfes contratuais e legais
graves:

a) Descompilar, desmontar, realizar engenharia reversa, tentar obter o cédigo-
fonte, decifrar ou, de qualquer forma, acessar indevidamente qualquer
componente da ACBr API ou de seus médulos associados;

b) Modificar, traduzir, adaptar, aprimorar, integrar de forma nao autorizada ou
criar obras derivadas de qualquer software, documentacado, interface, layout
ou conteudo disponibilizado pela ACBr;

c) Utilizar os servicos em desconformidade com leis, regqulamentos, normas
fiscais, tributarias, de propriedade intelectual, seguranca da informacdo ou
privacidade, sejam nacionais ou estrangeiras;

d) Remover, alterar, suprimir ou ocultar quaisquer avisos de propriedade
intelectual, copyright, marcas registradas, logotipos ou direitos autorais da
ACBr, de parceiros tecnoldgicos ou de terceiros integrados;

e) Utilizar os servigos para fins fraudulentos, ilicitos ou em desconformidade
com a finalidade contratada, incluindo, sem limitagao, praticas que atentem
contra a boa-fé, a seguranca cibernética, a integridade dos dados fiscais ou a
estabilidade da plataforma;

f) Explorar os servicos para empreendimentos comerciais de terceiros,
incluindo sublicenciamento, revenda, cessao, locacdao, comodato ou qualquer
uso que extrapole os limites da licenca concedida;

g) Disponibilizar o acesso aos servicos, credenciais de autenticacao,
certificados digitais, tokens ou chaves de API a terceiros nao autorizados, seja
de forma gratuita ou onerosa;

h) Executar automac¢bes abusivas, integra¢cbes ndo documentadas,
requisicdes em massa, varreduras ou usos indevidos das APIs que possam
comprometer a estabilidade, a disponibilidade ou o desempenho da
infraestrutura da ACBr;



i) Acessar ou tentar acessar areas restritas dos sistemas da ACBr, servidores,
ambientes internos ou bases de dados ndo destinadas ao seu perfil de
usuario;

j) Realizar testes de intrusdo (pentests), varreduras de vulnerabilidade,
ataques simulados ou tentativas de invasao sem autorizacdo prévia, expressa
e formal da ACBr;

k) Reproduzir, distribuir, disponibilizar publicamente, divulgar ou compartilhar
materiais técnicos, manuais, APIs, SDKs, documentacao ou conteudos da
ACBr sem autorizacao prévia e expressa por escrito;

[) Utilizar o software em ambiente que permita acesso simulténeo por
multiplos usudrios ndo cadastrados sob o mesmo contrato, salvo previsao
expressa no plano de servi¢o contratado.

O descumprimento de qualquer das restricbes acima autoriza a ACBr, a seu
exclusivo critério, a promover a suspensao imediata do acesso, a rescisdao da
licenca, bem como a adogao das medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis, inclusive
para apuracdo de responsabilidade civil, administrativa e penal, sem prejuizo das
demais san¢des previstas neste instrumento.

5.3. Revogacao da Licenca

A licenca concedida podera ser revogada, a qualquer tempo, pela ACBr, nas
seguintes hipdteses, sem prejuizo de outras previstas neste Termo:

* inadimplemento contratual;

* violagdo das normas de uso ou das restri¢cdes previstas neste instrumento;
* pratica de atividades ilicitas ou irregulares;

* utilizacdo indevida da API, do ambiente de producao ou dos recursos
tecnoldgicos disponibilizados.

A revogacdo da licenca ndo exime o USUARIO do cumprimento das obrigacées ja
assumidas, tampouco afasta sua responsabilidade por eventuais danos, prejuizos
ou violac¢Bes decorrentes do uso indevido da plataforma.

5.4. Responsabilidade pelo Uso

O USUARIO é integralmente responsavel pelo uso da plataforma, pelas acdes
executadas sob suas credenciais de acesso e pelos dados inseridos, transmitidos,
armazenados ou processados por meio das APIs da ACBr.

A ACBr nao se responsabiliza por danos diretos ou indiretos, lucros cessantes,
perdas operacionais, falhas sistémicas, prejuizos fiscais ou impactos comerciais
decorrentes de mau uso da plataforma, erro de integracdo, falhas em sistemas
externos, fornecimento incorreto de informag¢des ou descumprimento das
orientacdes técnicas disponibilizadas.



6. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. Titularidade dos Direitos

O USUARIO reconhece e concorda que todos os direitos de propriedade intelectual
e industrial relacionados a ACBr API, incluindo, mas nao se limitando a softwares,
codigos-fonte, estruturas de dados, bibliotecas, APIs, SDKs, manuais, interfaces,
layouts, design, arquitetura de sistemas, documentacdo técnica, algoritmos,
modelos de dados, relatérios, marcas, logotipos, nomes comerciais, sinais
distintivos, segredos comerciais e know-how, sdo e permanecerdo de titularidade
exclusiva da PROJETO ACBR CONSULTORIA S.A.

Tais direitos sdao protegidos pela legislacao brasileira, especialmente pela Lei n°
9.610/1998 (Lei de Direitos Autorais), Lei n° 9.279/1996 (Lei da Propriedade
Industrial), bem como por tratados e convencdes internacionais aplicaveis a
protecao da propriedade intelectual.

Nenhum direito, titulo ou interesse sobre a plataforma, os servicos ou quaisquer de
seus componentes é conferido ao USUARIO, exceto pelo direito limitado de uso,
concedido nos estritos termos da licenca prevista neste instrumento.

A licenca concedida nao implica cessdo, transferéncia, copropriedade, alienacao,
licenciamento secundario ou qualquer outra forma de disposicao dos direitos de
propriedade intelectual da ACBr, permanecendo todos os direitos expressamente
reservados a titular.

6.2. Protecdo de Conteudo e Propriedade

E expressamente vedado ao USUARIO reproduzir, copiar, distribuir, modificar,
transmitir, exibir, publicar, sublicenciar, ceder, criar obras derivadas ou explorar
comercialmente, no todo ou em parte, qualquer conteudo, cédigo, interface,
layout, documentacdo técnica, material de apoio, APIs, SDKs ou demais ativos
pertencentes a ACBr, sem autorizagdo prévia, expressa e por escrito da PROJETO
ACBR CONSULTORIA S.A.

O uso indevido, a violacdo ou a exploragdo nao autorizada da propriedade
intelectual da ACBr ou de terceiros integrados a plataforma sujeitara o infrator as
san¢Bes civis, administrativas e criminais cabiveis, incluindo, sem limitagdo, a
obriga¢do de indenizar perdas e danos, lucros cessantes e demais prejuizos
apurados.

A ACBr reserva-se o direito de adotar todas as medidas judiciais e extrajudiciais
necessarias para a protecdo de seus ativos intelectuais, incluindo, mas nao se
limitando a: bloqueio de acesso, suspensao de contas, rescisdo contratual, medidas
cautelares, tutela de urgéncia e pleito indenizatério.



6.3. Colaboracdes, Sugestoes e Feedback

Caso o USUARIO encaminhe a ACBr sugestdes, ideias, propostas de melhoria,
feedbacks, comentarios, relatérios de erro, solicitagdes de novas funcionalidades
ou quaisquer outras contribui¢cdes relacionadas a Plataforma ACBr API, tais
materiais serdo considerados nao confidenciais e de propriedade integral da ACBr.

A ACBr podera utilizar, reproduzir, adaptar, modificar, incorporar, explorar e
implementar tais contribuicdes, total ou parcialmente, em seus produtos, servicos,
solucdes ou materiais institucionais, sem que isso gere ao USUARIO qualquer
direito a compensacdo financeira, participacao, crédito, reconhecimento de autoria
ou contraprestacao de qualquer natureza.

7. RESTRICAO A TRANSFERENCIA

O USUARIO n3o poder3, sob qualquer forma ou pretexto, vender, alugar, arrendar,
ceder, doar, emprestar, sublicenciar, delegar, compartilhar ou de qualquer modo
transferir, total ou parcialmente, os direitos de uso da Plataforma ACBr API, das
APIs, funcionalidades, médulos, credenciais, chaves de acesso, tokens, certificados
digitais ou quaisquer outros recursos tecnoldgicos concedidos em razao da licenca
outorgada neste Termo.

E igualmente vedado ao USUARIO permitir, autorizar ou facilitar o acesso a
plataforma, as APIs ou aos servicos da ACBr por terceiros ndo expressamente
autorizados, seja de forma gratuita ou onerosa, direta ou indireta, inclusive por
meio de compartilhamento de credenciais, integracdes paralelas, ambientes
espelhados, proxies, revenda disfarcada ou qualquer outro meio que extrapole os
limites da licenca concedida.

Qualquer tentativa de cessao, transferéncia, sublicenciamento, compartilhamento
ou exploracao dos servicos em violacdo a esta clausula sera considerada nula de
pleno direito, ndo produzindo qualquer efeito juridico, independentemente de
comunicac¢ao ou notificagao prévia.

O descumprimento do disposto nesta clausula autoriza a ACBr, a seu exclusivo
critério, a promover a rescisao imediata da licenca, a suspensdo do acesso aos
servicos e a adocdo das medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis, inclusive para
apuracao de responsabilidade civil, administrativa e penal, sem prejuizo da
indenizacao por perdas e danos.

A licenca concedida é estritamente personalissima e intransferivel, sendo valida
exclusivamente para o USUARIO contratante, pessoa fisica ou juridica devidamente
cadastrada junto a PROJETO ACBR CONSULTORIA S.A., ndo se estendendo a



empresas do mesmo grupo econémico, coligadas, controladas, controladoras ou
terceiros, salvo mediante autorizacdo prévia e expressa da ACBr, formalizada por
escrito.

8. CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DA TECNOLOGIA

8.1. Titularidade, Segredo de Negécio e Protecao dos Ativos

As partes reconhecem e concordam que a ACBr é titular exclusiva de toda a
tecnologia, solucbes, arquitetura, cdédigos, bibliotecas, rotinas, APIs, SDKs,
documentacao técnica, layout, design, bases de dados, marcas, sinais distintivos,
know-how e demais elementos incorporados, relacionados ou disponibilizados no
ambito da ACBr API, inclusive aqueles provenientes de versdes, evolugdes,
atualiza¢des, melhorias, derivacdes e/ou da tecnologia anteriormente identificada
como ACBr API, os quais constituem segredo de negdcio e propriedade intelectual
protegida pela legislacdo aplicavel.

O USUARIO reconhece que ndo adquire, por forca deste Termo, qualquer direito de
titularidade, copropriedade, cessao, licenca ampliada ou autorizacdo de exploracdo
sobre os ativos tecnoldgicos e intelectuais da ACBr, limitando-se seu direito ao uso
nos estritos termos da licenca concedida neste instrumento.

8.2. Dever de Sigilo e Confidencialidade

O USUARIO obriga-se a manter sigilo absoluto e confidencialidade integral sobre
quaisquer informacbes técnicas, operacionais, comerciais, estratégicas,
procedimentais, de sequranca, documentacdo interna, especifica¢bes, credenciais,
chaves, tokens, fluxos de integracdo, endpoints, parametros, logs, manuais,
relatérios, comunica¢des e quaisquer outros dados, materiais ou informacdes nao
publicas a que tenha acesso em razdao do uso da ACBr API e/ou da relacdo
contratual estabelecida com a ACBr.

O dever de sigilo aplica-se independentemente do meio (oral, escrito, eletrénico,
digital, visual ou qualquer outro) pelo qual a informacdo tenha sido disponibilizada,
e abrange, inclusive, informac8es obtidas por meio de suporte técnico, canais de
atendimento, documenta¢dao, ambientes de homologacdo/producdo, painéis,
console web e integracdes.

8.3. Vedagao de Uso Indevido, Divulgacao e Reaproveitamento

O USUARIO compromete-se a ndo divulgar, revelar, publicar, compartilhar,
reproduzir, distribuir, copiar, descompilar, desmontar, realizar engenharia reversa,
transferir, licenciar, sublicenciar, ceder, comercializar, utilizar para treinamento,
desenvolvimento de produtos concorrentes, benchmarking externo ou empregar,
direta ou indiretamente, quaisquer informac¢fes confidenciais ou elementos



tecnoldgicos da ACBr para fins distintos daqueles expressamente autorizados neste
Termo e na finalidade contratada.

A utilizacao indevida de informacdes confidenciais, bem como qualquer tentativa
de exploracdo ou apropria¢dao de tecnologia da ACBr, sera considerada violagao
grave, sujeitando o USUARIO as medidas cabiveis, inclusive suspensdo imediata de
acesso, rescisdao contratual, apurac¢ao de perdas e danos, e responsabilizacao civil,
administrativa e penal, quando aplicavel.

8.4. Prazo de Vigéncia da Confidencialidade

A obrigacdo de confidencialidade prevista nesta clausula permanecera vigente
durante toda a rela¢do contratual e por 5 (cinco) anos apds o término, rescisao ou
encerramento do vinculo, independentemente do motivo, sem prejuizo do dever de
protecao permanente de segredos de negdcio e direitos de propriedade intelectual
qgue, por sua natureza, subsistam por prazo superior, nos termos da legislacdo
aplicavel.

8.5. Exce¢des ao Dever de Confidencialidade

N3o se aplicaré a obrigacdo de confidencialidade as informacées que o USUARIO
comprove documentalmente que: a) ja eram de dominio publico a época de sua
divulga¢ao, sem violacao deste Termo; b) tornaram-se publicas posteriormente,
sem violacdo deste Termo pelo USUARIO ou por terceiros sob sua responsabilidade;
c) sejam legalmente exigidas por autoridade competente, por lei, regulamento,
ordem judicial ou determinacdo administrativa, hipétese em que o USUARIO
devera, sempre que possivel e permitido, comunicar previamente a ACBr, com
antecedéncia razoavel, indicando a extensao da informac¢do requerida, a fim de
viabilizar medidas de protecdo; ou d) tenham sido obtidas legitimamente de
terceiros que ndo estejam sujeitos a dever de confidencialidade em relacao a ACBr.

8.6. Medidas de Protecao e Seguranca

O USUARIO compromete-se a adotar medidas técnicas e administrativas razoaveis
e adequadas para proteger as informacdes confidenciais e a tecnologia da ACBr
contra acesso ndo autorizado, vazamento, compartilhamento indevido, uso
irregular, perda, destruicao ou alteracdo, respondendo por atos e omissdes de seus
empregados, prepostos, parceiros, prestadores de servico, afiliadas e quaisquer
terceiros que, por sua autorizacao, venham a ter acesso as informacdes.

8.7. Indenizacao e Tutela de Urgéncia

O USUARIO reconhece que a violacdo desta cldusula poderd causar dano
irreparavel ou de dificil reparacao a ACBr, razao pela qual a ACBr podera adotar, de
imediato, todas as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis para cessar a violacao,
proteger seus direitos e mitigar prejuizos, inclusive por meio de medidas liminares,
tutela de urgéncia, busca e apreensdo (quando aplicavel) e demais providéncias



necessarias, sem prejuizo da reparacao integral por perdas e danos, lucros
cessantes e demais prejuizos apurados.

9. PRAZO, VIGENCIA E RESCISAO

9.1. Prazo e Vigéncia

Este Termo entra em vigor na data do primeiro acesso a Plataforma ACBr API, da
criacdo da conta ou da contratacdo do Plano de Servico pelo USUARIO, o que
ocorrer primeiro. A vigéncia deste Termo sera a estabelecida no Plano de Servico ou
Contrato de Prestacao de Servicos individualmente acordado, podendo ser por
prazo determinado ou indeterminado, e permanecera valida enquanto houver
utilizac&o dos servicos pelo USUARIO ou enquanto ndo for formalmente rescindido
nos termos aqui previstos.

9.2. Rescisdo por Iniciativa do USUARIO

O USUARIO podera rescindir este Termo a qualquer tempo, mediante solicitacdo
formal pelos canais oficiais da ACBr, observado o cumprimento das obriga¢des
assumidas até a data efetiva da rescisao, inclusive aquelas de natureza financeira,
legal, fiscal, de confidencialidade e protecao da tecnologia.

9.3. Rescisao por Iniciativa da ACBr

A PROJETO ACBR CONSULTORIA S.A. podera, a seu exclusivo critério, suspender ou
rescindir este Termo, total ou parcialmente, a qualquer tempo, nas seguintes
hipoteses, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento ou na legislacao
aplicavel: a) descumprimento de quaisquer clausulas, condi¢des ou obrigacdes
previstas neste Termo; b) inadimplemento contratual ou violacdo das regras de uso
da plataforma; c) utilizacdo indevida, irregular, fraudulenta ou ilicita da ACBr API; d)
risco a seguranca, estabilidade, integridade ou disponibilidade da plataforma, de
dados, de terceiros ou da propria ACBr; e) determinacao legal, regulatéria ou
ordem de autoridade competente; f) encerramento, descontinuacdo ou
reestruturacdo dos servicos, por razdes técnicas, operacionais, estratégicas ou
comerciais.

A rescisao podera ocorrer com ou sem aviso prévio, a depender da gravidade da
situacdo, especialmente nos casos de violacdo grave, uso ilicito ou risco iminente.

9.4. Efeitos da Rescisdo

Com a rescisdo, por qualquer motivo: a) o USUARIO dever4 cessar imediatamente
todo e qualquer uso da Plataforma ACBr API, de suas funcionalidades, integrac¢des,
ambientes, credenciais, tokens, chaves de APl e certificados; b) serdo
automaticamente revogados todos os direitos de acesso e de uso concedidos; c) 0
USUARIO dever4 remover ou desativar integracdes ativas e interromper qualquer
comunicagao com os sistemas da ACBr; d) permanecerdo validas e exigiveis as
obrigag¢des que, por sua natureza, devam subsistir ao término do Termo, incluindo,



mas ndo se limitando as clausulas de confidencialidade, protecdo da tecnologia,
propriedade intelectual, limitagao de responsabilidade, uso de dados, indenizacao
e disposicdes gerais.

9.5. Auséncia de Indenizagao

A rescisdo deste Termo, por qualquer das partes e por qualquer motivo, ndo gerara
direito a indenizacdo, reembolso, compensacio ou ressarcimento ao USUARIO,
salvo se expressamente previsto em contrato especifico ou exigido por disposi¢ao
legal aplicavel.

9.6. Continuidade de Obrigacdes Legais e Regulatdrias

A rescisdo ndo exonera o USUARIO nem a ACBr do cumprimento de obrigaces
legais, regulatérias, fiscais, contabeis ou decorrentes de ordens judiciais ou
administrativas, inclusive quanto a guarda de informag¢des e dados pelo prazo
legalmente exigido.

10. POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade tem como principal objetivo demonstrar o
compromisso da PROJETO ACBR CONSULTORIA S.A. em tratar seus dados pessoais
com seguranca, privacidade e transparéncia.

Sua aplicacdo é imediata assim que vocé acessa o site www.acbr.api.br, contrata
Nossos servicos ou utiliza qualquer sistema, integragao ou recurso disponibilizado
pela ACBr API.

Aqui, explicamos como coletamos, utilizamos, armazenamos e compartilhamos os
dados pessoais de nossos usuarios, clientes e parceiros, além de esclarecer seus
direitos e os meios para exercé-los. Recomendamos a leitura atenta deste
documento e de suas eventuais atualizacbes antes de prosseguir com o uso de
NOSSOS Servicos.

10.1. Defini¢gdes Importantes

* Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): 6rgao responsavel por
zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD no Brasil.

* Controlador: O PROJETO ACBR CONSULTORIA S.A., responsavel pelas decisdes
referentes ao tratamento dos dados pessoais.

* Operador: pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados em
nome da Controladora.

* Dado Pessoal: qualquer informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.



* Dado de Acesso: informacdes coletadas durante a navegacao, como endereco IP,
data e hora de acesso, paginas visitadas, tempo de permanéncia, tipo de dispositivo
e navegador utilizados.

* Tratamento: qualquer operacdo realizada com dados pessoais, como coleta,
armazenamento, uso, compartilhamento, exclusdo, entre outras.

* Encarregado (DPO): profissional responsavel por atuar como canal de
comunicac¢ao entre o Controlador, os titulares dos dados e a ANPD.

* Violacao de Dados Pessoais: qualquer incidente que acarrete destruicao, perda,
alteracao, divulgacao ou acesso nao autorizado a dados pessoais.

* Site: o dominio principal www.acbr.api.br e seus subdominios associados.

10.2. Como Coletamos seus Dados

A ACBr podera coletar seus dados pessoais nas sequintes situacdes: a) Quando vocé
navega em nosso site, portais ou sistemas integrados; b) Ao contratar ou utilizar
Nnossos servicos e produtos; ¢) Ao utilizar a plataforma de APIs e integracdes fiscais;
d) Quando disponibiliza dados em formularios de contato, cadastro, suporte ou
newsletter; e) Quando interage com representantes comerciais, canais de
atendimento ou suporte técnico; f) Quando participa de eventos, treinamentos,
testes ou programas de acesso antecipado da ACBr APL.

10.3. Informacdes que coletamos

a) Dados informados pelo titular:
* Nome, CPF/CNPJ, e-mail, telefone e endereco;
* Dados bancarios e de pagamento;
* Dados de empresas vinculadas (para uso de API fiscal e emissao de
documentos eletrénicos).

b) Dados de navegacao e do dispositivo:

* Enderec¢o IP, navegador, sistema operacional, tempo de acesso e paginas
visitadas;

* Logs de operacbes, cookies, identificadores de sessao e tokens de
autenticacao;

* Geolocalizacdo e identificadores de dispositivos usados no acesso as APIs.

c) Dados necessarios a execucdo dos servicos:
* Dados fiscais e tributarios processados via integracao (NF-e, NFC-e, NFS-e,
CT-e, MDF-e, NFCom);
* Dados de clientes e fornecedores informados pelo usuario em seus proprios
sistemas;
* Dados técnicos gerados por interacdes com servidores e bancos de dados
da ACBr.



d) Dados publicos:
* Informacdes disponiveis em bases publicas (como Receita Federal, SEFAZ ou
cartorios);
* Men¢des e depoimentos publicados voluntariamente em canais oficiais ou
redes sociais.

10.4. Finalidades do Tratamento

Os dados pessoais sao tratados pela ACBr para finalidades legitimas, especificas e
explicitas, observando o principio da necessidade. Entre elas: a) Prestacdo e
execucdo dos servigos contratados; b) Cumprimento de obriga¢des legais e
regulatdrias; c) Emissdao e controle de documentos fiscais eletronicos; d)
Identificacdo e autenticacao de usuarios; e) Prevencdo a fraudes e incidentes de
seguranca; f) Desenvolvimento, manutencao e aperfeicoamento dos sistemas
(conforme detalhado na Clausula 3); g) Comunicag¢do institucional, marketing e
envio de informacdes relevantes; h) Cumprimento de ordens judiciais ou
solicitacbes de autoridades competentes; i) Estudos estatisticos e melhoria da
experiéncia do usuario.

10.5. Bases Legais

Os dados pessoais sao tratados com fundamento nas seguintes bases legais: -
Execucdo de contrato: para viabilizar a utilizacdo das APIs, integra¢cbes e demais
servicos (art. 7° 'V, LGPD); - Cumprimento de obrigacdao legal ou
regulatdria: envio de documentos fiscais, cumprimento de normas tributarias e
comunicag8es a administracdo publica (art. 7°, II); - Legitimo interesse: prevencao
a fraudes, seguranca de redes e manutencdo de sistemas, bem como para fins de
desenvolvimento e inovacao (art. 7°, IX), conforme detalhado na Clausula 3; -
Consentimento: para envio de comunica¢des comerciais, newsletters e dados de
marketing (art. 7°, I).

10.6. Retencdo e Armazenamento

Os dados serdo armazenados enquanto necessarios para atingir as finalidades
acima ou conforme exigido por lei. Ap6s o término da relacdo contractual, os dados
poderdao ser mantidos pelo periodo legal para defesa de direitos, auditoria e
cumprimento de obrigacdes fiscais e contabeis. A exclusdao definitiva ou
anonimizacdo ocorrera de forma segura, mediante solicitagdo expressa ou
expiracao do prazo legal.

10.7. Compartilhamento de Dados

A ACBr podera compartilhar dados com:

- Prestadores de servicos de tecnologia, hospedagem e suporte;
- Orgaos publicos e autoridades fiscais;
- Instituicdes financeiras e parceiros contratados;



- Empresas coligadas ou controladas pela ACBr, respeitando o mesmo padrdo de
privacidade;

- Terceiros, conforme previsto na Clausula 3, para fins de desenvolvimento,
aprimoramento e inovag¢ao de produtos, desde que ndo permitam a identificacao
direta ou indireta de dados pessoais, empresariais, fiscais ou estratégicos do
USUARIO, salvo obrigacdo legal ou determinacao judicial.

Todo compartilhamento é realizado de forma segura, sob clausulas de
confidencialidade e observancia da LGPD.

10.8. Direitos do Titular

O titular podera exercer, a qualquer momento, seus direitos previstos na LGPD,
como:

- Confirmar a existéncia de tratamento e acessar seus dados;

- Solicitar correcdo, exclusdao ou anonimizacao;

- Solicitar portabilidade a outro fornecedor de servico;

- Revogar consentimentos e limitar tratamentos;

- Obter informacdes sobre compartilhamento de dados.

Solicitagdes deverdao ser enviadas ao e-mail contato@acbrapi.br, sendo
respondidas em até 15 (quinze) dias uteis.

10.9. Registro de Atividades e Cookies

A ACBr podera registrar logs de atividades realizadas em seu site e sistemas,
incluindo IP, data e hora de acesso, acbes executadas e intera¢des com APIs.
Cookies e tecnologias similares sdo utilizados para autenticacdo, seguranca,
estatisticas e personaliza¢do da experiéncia. O usuario pode, a qualquer momento,
configurar seu navegador para bloquear cookies, ciente de que certas
funcionalidades poderao ser limitadas.

10.10. Transferéncia Internacional de Dados

Os dados poderdao ser armazenados em servidores fora do Brasil, adotando-se
medidas de seguranca compativeis com a LGPD e cldusulas contratuais especificas.
A ACBr garante que a transferéncia internacional s6 ocorrera para provedores que
mantenham nivel adequado de protecdo de dados.

10.11. Consentimento

Ao acessar o site www.ACBR.api.br, utilizar as APIs ou contratar qualquer servico da
ACBr, o usuario consente livre, expresso e informado com os termos desta Politica
de Privacidade e com o tratamento de seus dados pessoais para as finalidades nela
descritas, incluindo o uso de dados para inteligéncia, inovacao e desenvolvimento
de produtos, conforme detalhado na Clausula 3.



O usuario autoriza a coleta de dados técnicos de navegacdao, como endereco IP, tipo
de navegador, paginas acessadas e tempo de permanéncia, utilizados para fins de
melhoria continua dos servicos e seguranca da informacdo.

O usuario consente que suas informa¢bes possam ser compartilhadas com
terceiros em caso de fusao, incorporagao, aquisicao ou reorganizac¢ao societaria da
PROJETO ACBR CONSULTORIAS.A., garantida a manutencao das mesmas condicdes
de privacidade aqui previstas.

O uso de cookies pela ACBr tem como finalidade autenticar sessdes, controlar
audiéncia, gerar estatisticas e personalizar conteudos. As informac¢des obtidas nao
conterdo dados sensiveis e ndo serdo compartilhadas com terceiros nao
autorizados.

O consentimento é facultativo e pode ser revogado a qualquer tempo, mediante
solicitacdo enviada para contato@acbr.api.br, sendo informado ao usuario que a
revogacdo podera limitar o uso de determinados servicos ou funcionalidades.

10.12. Atualiza¢des da Politica de Privacidade

A PROJETO ACBR CONSULTORIA S.A., por meio da ACBr API, compromete-se a
revisar periodicamente esta Politica de Privacidade, a fim de manté-la atualizada e
em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD), bem como com as melhores praticas de governanca e seguranca da
informacao.

Sempre que ocorrerem altera¢des relevantes, como mudancas nas finalidades do
tratamento de dados, inclusdo de novas categorias de dados coletados ou
modifica¢gdes nas formas de compartilhamento, a versdo atualizada sera publicada
no site oficial da ACBr (www.acbr.api.br/termos-de-uso-politica-privacidade) com a
respectiva data de atualizacdo, e o usuario sera notificado por meio dos canais de
comunicacgao disponibilizados (e-mail, aviso na plataforma ou outra forma idénea).

A continuidade do uso dos servicos apos a publicacdo da nova versdao sera
considerada concordancia tacita com as alteracdes implementadas. Caso o usuario
ndao concorde com as modifica¢cdes, devera cessar o uso dos servicos e podera
solicitar o encerramento de sua conta e a exclusao dos dados pessoais, nos termos
desta Politica.



